Yirtrlikteki Cerceve Sozlesme ile 5.000 TL olarak belirlenen asiri/ticari kullanim Gcreti limiti 25.000 TL
olarak glincellenmistir. Glncellenen Cerceve Sozlesme 25 Ocak 2025 tarihinde yurirlige girecektir.
Papara kullanicilari olarak, bu degisikligin ylrirlige girecegi tarihe kadar Cerceve Sozlesme'yi herhangi
bir Gcret 6demeksizin feshetme hakkiniz bulunmaktadir. Bu sire iginde Cergeve Sozlesme tarafinizca
feshedilmedigi takdirde asagida yer aldig haliyle kabul edilmis sayilacaktir.

CERGEVE SOZLESME

BOLUM 1

GENEL HUKUMLER
1. TARAFLAR

1.1. isbu Cerceve Sézlesme ('Sézlesme"); Papara Elektronik Para Anonim Para Anonim

Sirketi (“Papara”) ile Papara tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanan Kkisi
("Kullania1") arasinda akdedilmistir. Papara ve Kullanici ayri ayri "Taraf" ve birlikte
"Taraflar" olarak anilacaklardir.

1.2.  Papara’nin adres ve iletisim bilgisi asagidaki gibidir;
Adres: Burhaniye Mahallesi, Atilla Sokak, No:7-1, Uskiidar / istanbul
Telefon numarasi: 0 (850) 340 0 340

E-Posta adresi: info@papara.com

Destek Talepleri: destek@papara.com

1.3.  Kullanicinin kimligi ve iletisim bilgisi Kullanicinin Papara nezdinde 6deme hesabi
acarken yaptigl bagvuruda bildirdigi kimlik bilgisi ve iletisim bilgisidir.

1.4. Papara’nin yukarida belirtilen adresi merkez adresi olup Papara’nin bu adres disinda
Hizmetlerini sundugu bir subesi bulunmamaktadir. Papara’nin temsilcilerinin glincel
listesi ve bunlarin unvanlari ile adresleri www.papara.com adresinde yer almaktadir.

2. TANIMLAR

isbu Sozlesmede aksi acikca belirtiimedikce asagida listelenen ifadeler karsisinda belirtilen
anlami tasimaktadirlar.

Alici : Odeme hizmetine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya
tizel kisiyi ifade eder.

Banka : 5411 sayili Bankacilik Kanunu cercevesinde faaliyet gosteren
bankalari ifade eder.

Elektronik Para : Kullanicidan alinan ve Papara tarafindan kabul edilen fon
karsiligi ihrac edilen, elektronik olarak saklanan, Papara disinda
diger gercek ya da tizel kisiler tarafindan kabul edilen ve
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Elektronik iletisim
Araclari

Fon

Fona Cevirme

Gonderen

Hassas Odeme
Verisi

Hizmetler

Hizmet Arayuzi

iletisim Bilgisi

Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek icin
kullanilan parasal degeri ifade eder.

internet ve diger iletisim aglari (izerinden iletilerin
gonderilmesine, alinmasina veya saklanmasina imkan saglayan
bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri gibi her
turld cihazi ifade eder.

Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi ifade
eder.

Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya
cevrilmesini ifade eder.

Kendi Odeme hesabindan veya Odeme hesabi bulunmaksizin
0deme emri veren gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Odeme Emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek
sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart
numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme
Aracina iliskin kigisel gtivenlik bilgilerini ifade eder.

Papara’nin Mevzuat gergevesinde ve sahip oldugu faaliyet
izinlerine uygun olarak sundugu Kanun’un 12'nci maddesinde
sayilan 6deme hizmetlerini ve elektronik para islemlerini ifade
eder.

Kullanicinin Hizmetlerden yararlanmasini saglayan Internet Sitesi
ve Mobil Uygulamayi ifade eder.

Kullanici tarafindan isbu S6zlesmenin kurulmasi sirasinda
Papara’ya bildirilen ve sonrasinda degistirilebilen, Kullanici ile
iletisim kurulmasina yarayan telefon numarasi, elektronik posta
adresi ve adres dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere her
tarli iletisim bilgisini ifade eder.
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internet Sitesi

is Gunu

Kanun

Kart

Kart Hamili

Kimlik Bilgileri

Kimlik Dogrulama

Kisisel Glivenlik
Bilgileri

Kullanici

www.papara.com adresinden Kullanicinin Kimlik Dogrulama
adimlarini tamamlamasiyla erisilebilen, Papara tarafindan
sunulan hizmetlerin sunuldugu internet sitesini ifade eder.

Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari geregi bayram veya tatil glini
sayllmayan Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma glinlerini
ifade eder.

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanunu ifade eder.

Papara tarafindan ihrag edilen ve Kullanicinin kart tabanli bir
0deme islemini baslatmasini saglamak igin gerekli 6deme
uygulamalarini iceren ve 6deme araci olarak kullanilan fiziki
kartlari ve ayni igsleve sahip sanal kartlari ifade eder.

Kendisine Papara tarafindan Kart verilen Kullaniciyi ifade eder.

Kullanici  tarafindan isbu Soézlesmenin kurulmasi sirasinda
Papara’ya bildirilen ve sonrasinda degistirilebilen, ad, soyadi,
dogum tarihi, dogum vyeri, anne adi, kimlik numarasi, kimlik
belgesi seri numarasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
Kullanicinin kimliginin belirlenmesine yarayan her tirli bilgiyi
ifade eder.

Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin gergekten bildiren kisiye ait
olduguna dair glivence saglayan mekanizmayi ifade eder.

Odeme araci ile islem gerceklestirirken kullanilabilecek sifre, son
kullanma tarihi, glivenlik numarasi gibi 6deme aracini ve 6deme
araci kullanicisinin kimligini belirleyici bilgileri ifade eder.

Papara nezdinde 6deme hesabi acarak Papara tarafindan sunulan
odeme hizmetlerinden, elektronik para hizmetlerinden ve/veya
diger hizmetlerden faydalanan, isbu Soézlesmenin tarafi olan
gercek kisiyi ifade eder.
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Kullanici Gavenlik Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla Papara tarafindan
Bilgileri Kullaniciya verilen veya Kullanici tarafindan belirlenerek Papara
ile mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi ifade eder.

Merkez Bankasi : Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’dir.

Mevzuat : Kanun, Kanuna dayanilarak c¢ikarilan ilgili ikincil dizenlemeler ve
isbu S6zlesme ve Papara tarafindan sunulan hizmetlere dogrudan
uygulanabilen Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari, ydonetmelikleri ve
diger dlizenlemeleri ifade eder.

Mobil Uygulama : Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaza ylklenerek,
Kullanicinin Kimlik Dogrulama adimlarini tamamlamasiyla Papara
tarafindan  sunulan  hizmetlere erisimi ve hizmetlerin
kullanilmasini saglayan uygulamadir.

Odeme Araci : Kullanici tarafindan Odeme Emrini vermek icin kullanilan kart, cep
telefonu, QR kodu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglardir.

Odeme Emri : Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla
Papara’ya veya baska bir 6deme hizmeti saglayicisina verilen
talimattir.

Kart Semasi : Papara’nin isleyisini destekleyen altyapi ve édeme sisteminden

bagimsiz olarak, bu isleyisin yiritilmesinden sorumlu yénetim ve
karar organlariile organizasyon yapisi da dahil olmak lizere, kartli
odeme islemlerinin gerceklestirilmesini saglayan kurallar,
uygulamalar, rehberler ve standartlar butiniini ifade eder.

Odeme Hesabi : Kullanici adina Papara nezdinde acilan ve Odeme Hizmetinin
sunulmasinda kullanilan hesaptir.
3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sozlesme, Kanun kapsaminda sahip oldugu faaliyet izni cercevesinde Papara tarafindan
verilmekte olan Hizmetlerden, Kullanicinin faydalanabilmesine iliskin kosullari ve Taraflarin bu
kapsamdaki hak ve yikiamliliklerini diizenlemek (izere akdedilmistir.

BOLUM 2

TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

KULLANICININ HAK ve YUKUMLULUKLERI

Papara tarafindan sunulan Hizmetlerden faydalanmak isteyen gercek kisiler, Hizmet
Araylizi Uzerinden asgari sartlari Mevzuat cercevesinde belirlenmis olan ve Papara
tarafindan sart kosulan kimlik tespiti ve kimlik teyidi adimlarini tamamlayarak hesap
acmak zorundadirlar. Hesap agcma adimini tamamlamis gercek kisiler isbu Sozlesme
cercevesinde Kullanici kabul edilirler.

Papara’nin Kullaniciya Hizmetleri sunabilmesi i¢in Kullanici tarafindan sunulmasi
gereken Kimlik Bilgilerinin ve iletisim Bilgilerinin bizzat Kullanici tarafindan
doldurulmus olmasi gerekir. Mevzuat geregi ergin olmayanlarin isbu Sozlesmeyi
akdetmesi igin yasal temsilcinin onayinin alinmasina iligkin kurallar sakli olmak Gzere,
isbu Sozlesme vekalet veya yasal temsil yoluyla akdedilemez. Kullanici, yararlanmak
istedigi Hizmetlere ilgili alanlara manuel olarak veri girisi yaparak yalnizca kendisi
tarafindan bilinebilecek bilgileri belirtecek ve sunulmasi beklenilen belgeleri Hizmet
Araylzu Uzerinden yapilan yonlendirmelere uygun olarak iletecektir. Papara, iletilen
bilgi ve belgelerin dogrulugunu teyit etmesini takiben Kullaniciya hizmet vermeye
baglayacaktir.

Kullanici, hesap agilis adimlarinda sundugu kimlik bilgilerinin ve iletisim bilgilerinin
dogrulugundan sorumludur. Papara, i¢ kontrol ve uyum faaliyetleri kapsaminda
ylaritttglh faaliyetler sirasinda Kullanicinin kabulli asamasinda veya daha sonra
sunulan kimlik bilgilerinin ve/veya iletisim bilgilerinin gercege aykiri olmasindan veya
bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmis oldugundan siiphe duyarsa Kullanicidan kimlik
bilgilerinin ve/veya iletisim bilgilerinin teyit etmesini isteyebilir. Bu durumda, Kullanici
Kimlik Bilgilerinin ve/veya iletisim Bilgilerinin dogrulugunun teyidi icin Papara
tarafindan istenen her tirli bilgi ve belgeyi sunmakla yukamlidur.

Kullanici Papara tarafindan sunulan hicbir Hizmetten faydalanirken kendi adina ve
fakat baskasi hesabina hareket etmedigini ve Sozlesme’nin yirirlikte kaldigi sire
boyunca da baskasi hesabina edemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Buna gore,
Kullanici kendisine Hizmet Arayiiziine erisim ve Hizmetlerden faydalanmasi icin
saglanan sifreleri, parolalari ve diger erisim bilgilerini hicbir suretle li¢lincu kisilerle
paylasamaz, Uclncli kisilerin Hizmet Araylzini kullanarak kendi adina islem
yapmasina izin veremez. Kullanici bu hikmi ihlal etmesi halinde 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15’inci maddesi uyarinca alti
aydan bir yila kadar hapis cezasi ve besbin gline kadar adli para cezasi
uygulanabilecegini bildigini beyan eder. Bu madde, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in 17’nci
maddesi uyarinca Kullanici tarafindan verilecek yazili beyanin yerine geger.

Kullanici, Papara’nin hizmetlerini yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla, bu sekilde
kullanilabilecek veya dogrudan yasalara veya ahlaka aykiri olan mal veya hizmetlerin
temini amaciyla kullanamaz. Kullanici, mevzuat geregi aranan kimlik tespiti igin gerekli
bilgi ve belgeleri sunmadan ve kimlik teyidi igin gerekli adimlari tamamlamadan
Papara’nin hizmetlerini yalnizca mal veya hizmet alimi igin kullanacagini beyan eder.
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

Ergin olmayan Kullanicilarin Hizmetlerden faydalanabilmesi icin yasal temsilcileri
tarafindan Papara’nin belirledigi yontemler kullanilmak suretiyle onay verilmis olmasi
sarttir. Ergin olmayan kullanicilarin elektronik para hesaplari yasal temsilcileri
tarafindan takip edilebilir.

Kullanici isbu Sozlesmedeki bilgi ve kosullara diledigi zaman Hizmet Arayizi Gizerinden
erisim hakkina sahiptir.

PAPARA’NIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

Papara, tabi oldugu mevzuat ve kendi risk yonetimi politikasi kapsaminda Kullanicilari
icin farkh kimlik tespiti yontemleri ve farkli hesap tirleri sunabilir. Papara tarafindan
sunulan hizmetler ile bu hizmetlere iliskin limitler ve kisitlamalar yine tabi olunan
mevzuat ve risk yonetimi politikalari kapsaminda farklilastirilabilir. Papara sundugu
Hizmetleri tamamen kendi ihtiyarinda olarak her zaman degistirebilir, sonlandirabilir.

Papara’nin sorumlulugu isbu Sozlesme ile tanimli Hizmetlerin (6deme hizmetleri,
elektronik para ihraci, para transferi, kart tabanli 6demeler ve benzeri) sunulmasi ile
sinirlidir. Papara Hizmetlerini kullanarak Kullanicinin Ggtinci kisilerden edinecegi mal
ve/veya hizmetlerin bedellerini 6demesi halinde, Papara higbir sekilde tiglnci kisiler
tarafindan sunulan, saglanan, satilan veya taahhit edilen mal ve/veya hizmetleri
ayiptan ari bir sekilde verilecegi, saglanacagl veya temin edilecegi yoniinde bir
taahhitte bulunmaz. Buna gore, Papara Uglncl kisiler tarafindan mal ve/veya
hizmetlerin yasalara ve ahlaka uygun olmasi, eksiksiz olarak temin veya teslim
edilmesi, fatura, irsaliye, garanti belgesi vb. yasal diizenlemelere gbre zorunlu
belgelerin Kullaniciya sunulmasi ve benzeri diger yasal yukimliliiklerden sorumlu
tutulamaz. Kullanici, bu madde kapsaminda Ggiinci kisilerin sorumlu oldugu belirtilen
is ve islemler nedeniyle cikabilecek hicbir ihtilafta Papara’nin taraf olmadigini,
Papara’dan bu sebeplerle herhangi bir talepte bulunamayacagini bilmekte ve kabul
etmektedir.

Papara, Mevzuata uygun sekilde kapsam ve kurallarini kendi belirleyecegi i¢c kontrol ve
uyum faaliyetleri kapsaminda

(i) Kullanicinin hesap agilisi sirasinda veya sonrasinda sundugu Kimlik Bilgilerinin
ve iletisim Bilgilerinin dogrulugunu,

(ii) Kullanicinin baskasi hesabina hareket edip etmedigini,

(iii) Hizmetleri kullanmasi icin kendisine verilen Hassas Odeme Verisi dahil her tiirli
sifre ve erisim yetkisini bir menfaat karsihgi Gglinci kisilere verip vermedigini,

(iv) Hizmetleri yasa disi faaliyetler icin kullanip kullanmadigini

(v) Hizmetler kapsaminda gergeklestirilen islemlerin, hileli veya yetkisiz bir sekilde
yapilip yapilmadigini

(vi) Odeme Hesabina hileli veya yetkisiz erisim saglanip saglanmadigini veya hileli
veya yetkisiz bir sekilde 6deme islemi baslatilmaya ¢alisilip ¢alisiimadigini
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5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

denetleyebilir, Kullanicinin islemlerini bu amacla gozlemleyebilir, raporlayabilir ve
kaydedebilir.

Papara’nin Madde 5.3. kapsaminda yiirtitecegi faaliyetler kapsaminda elde edecegi
bulgular veya ortaya c¢ikan makul sliphenin neticesi olarak Papara tamamen kendi
ihtiyarinda olmak lizere

(i) Hizmetlerin timuni veya bazilarini askiya alabilir,

(ii) Kullanicinin  Elektronik Paranin geri 6denmesi talebini erteleyebilir veya
reddedebilir,

(iii) Kullaniclya sunulan Hizmetleri dondurabilir, durdurabilir veya kapatabilir,
(iv) Sozlesmeyi herhangi bir ihbar siiresine bagli olmaksizin derhal feshedebilir.

Papara, Mevzuatta yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikiimler ile givenligi tehdit
edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda, Madde 5.4 kapsaminda
gerceklestirecegi islemler hakkinda — mimkiin olmasi durumunda islemin
uygulanmasindan énce, miimkin degilse islemin gergeklesmesinden sonra —Kullaniciyi
bilgilendirecektir.

Kullanici, Papara'nin dnceden yaziliizni olmadan Papara’ya ait hi¢bir markayi, fikri veya
sinai hakki kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. Hizmet Araylziinde
kullanilan tim sayfa Ust bilgileri, 6zel grafikler, digme simgeleri ve yazilar Papara'nin
markalari ve/veya ticari sunus tarzidir. Internet Sitesi ve Mobil Uygulamaya iligkin tiim
haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir icerik, Hizmetlere iliskin teknoloji
ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da
tim teknolojiler ve icerik Papara'nin 6zel milkiyetindedir. Kullanici, Papara’nin
onceden yazil izni olmadan bunlari kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz.

BOLUM 3
HiZMETLERE iLiSKIN GENEL HUKUMLER
HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Papara, Mevzuata uygun sekilde ve Merkez Bankasi tarafindan verilen faaliyet izinleri
cercevesinde Hizmetler sunacaktir. Kullanici, ilgili Hizmet icin ongoriilen sart ve
kosullara uymak ve o Hizmet icin bir Gcret 6ngoérilmisse o Ucreti 6demek kosuluyla
Papara tarafindan sunulan Hizmetlerden yararlanabilir.

Papara, Sozlesmenin vyiriarlige girdigi sirada sunmakta oldugu hicbir Hizmeti
Sozlesmenin devam ettigi slirece degistirmeden devam edecegini taahhiit etmez.
Papara, sundugu Hizmetlerin icerigini, faydalanma kosullarini ve (icretlerini tek tarafli
olarak Mevzuatta sart kosulmussa onceden haber vermek sartiyla degistirebilir;
Hizmetleri gegici olarak veya tamamen durdurabilir.

HiZMETLERIN KULLANILMASI iCiN KULLANILACAK BiLGILER
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2

8.3.

9.1.

Hizmetlerin kullanilmaya baslanmasindan o6nce, Kullaniciya 6deme isleminin
baslatiimasi ve gerceklestirilmesi dahil tiim Hizmetlerden faydalanabilmesi icin Hizmet
Araylzind kullanabilmesine izin verecek olan, kolay tahmin edilemeyen, (g¢linci
kisilerle paylasmayacagi, ilgili Hizmet Araylzi Uzerinden yapilan yonlendirmelere
uygun olarak bir sifre belirler.

Kullanici Internet Sitesi ve/veya Mobil Uygulama lizerinden kendisine yapilacak
yonlendirmeler dogrultusunda, sunulan segenekleri kullanarak ilgili Hizmet Araylzini
kullanabilmek igin, tercih edecegi Hizmet Araylziine erisim yontemine gére TC kimlik
numarasi, Papara tarafindan verilen hesap numarasi, telefon numarasi, e-posta adresi
bilgilerinden en az birini; madde 7.1. geregince olusturacagi sifreyi, Kimlik Dogrulama
yontemi olarak kullanilacak baska bir veriyi ve/veya cep telefonuna génderilecek tek
seferlik sifreleri kullanacaktir.

Kullanicinin Papara’dan Kart talep etmesi Kart ile yapacagl 6deme islemleri ile para
yatirma ve ¢ekme islemlerinde; (i) islemin fiziki bir POS cihazi veya ATM ile yapilmasi
halinde Karti ve yapacagi islem zorunlu kiliyorsa Kartin kullanimiigin kendisi tarafindan
belirlenen Kart sifresini (ii) internet tizerinden yapilan islemlerde ise kendisine verilen
fiziki veya sanal karta ait kart bilgilerini ve yapilan islem igin 3D glivenli 6deme yontemi
kullanilacaksa Papara’ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasina génderilecek tek
seferlik sifreyi kullanacaktir.

Papara, Kullanicinin gerceklestirecegi islemlerin glivenligini saglamak ve gliclendirmek,
kullanici deneyimini daha iyi hale getirmek ve Mevzuatta ongoérilen yikimliliklerini
yerine getirebilmek icin 6deme islemlerinin baslatilmasi ve gerceklestirilmesi icin
Kullanicidan ilave bilgi ve belgeler talep edebilir, Kullanicinin Hizmet Arayiziine
erisimine iliskin yeni kurallar getirebilir.

UCRETLER

isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Kullanicinin Papara’ya 6demesi
gereken Ucretler, EK-1'de yer alan ve isbu Sozlesme’nin de eki ve ayrilmaz parcasi
niteligindeki olan Ucret Bilgilendirme Listesinde yer almaktadir.

Herhangi bir islem icin Gcret alinmasi 6ngorilmusse, islem Ucreti Kullanicinin 6deme
hesabindan alinir. islem ucreti 6deme islemi kapsaminda bir tutarin aktarilmasi icin
aliniyorsa, aktarilan tutar Uzerinden herhangi bir kesinti yapilmaz. Aktarilan tutar
sonrasi 6deme hesabinda kalan bakiye, alinacak islem (icretinden az ise Papara islemi
reddedebilir.

Papara, Uriin ve hizmetler ile islemlerden alinacak Ucretleri; ilgili mevzuatta yer alan
degisiklik esasina uygun olarak, tek tarafli olarak degistirilebilir/artirilabilir.

ODEMENIN GERGEKLESTIRILECEGi PARA BiRiMi

islemin her iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu ve Tiirkiye’de bulunan 6deme
hizmeti saglayicilarinin = kullanildigi 6deme islemleri sadece Turk Lirasi ile
gerceklestirilebilir.
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler ile Mevzuat
cercevesinde yabanci para ile yapilmasina izin verilen 6deme islemlerinde Mevzuata
uygun olmak kaydiyla, ilgili Hizmet cercevesinde Papara tarafindan belirlenen para
birimi kullanilarak gerceklestirilir. Referans doéviz kuru, Merkez Bankasi tarafindan ilan
edilen ilgili doviz kurunun belirli bir oranda artirilmasi suretiyle hesaplanir. Papara
tarafindan uygulanan doéviz karsihg Turk Lirasi tutar ilgili isleme iliskin dekontta
gosterilir. Mevzuat cercevesinde Ucretler ve kullanilan déviz kuru hakkinda islemden
once bilgi verilmesinin zorunlu oldugu hallerde, Kullanici ilgili Hizmeti bu bilgiler
1siginda kabul etmis sayilr.

HATALI VEYA YETKiSiZ iSLEMLER

Kullanici yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestiriimis 6deme islemini 6grendigi
andan itibaren gecikmeksizin Papara’ya bildirmek suretiyle islemin dizeltilmesini
isteyebilir. Dizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin gerceklestiriimesinden
itibaren 13 (on Ug) ay iginde yapilir. Kullanicinin diizeltme talebi, Papara tarafindan
muimkin olan en kisa sire igerisinde yerine getirilir.

Kullanici, 6deme aracini teslim aldigi veya 6deme araci izerinde kullanim ve tasarruf
imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli givenlik tedbirlerini almakla
yukimlidir. Kullanici, édeme araci ile ilgili Hassas Odeme Verisi bilgilerinin
korunmasina yonelik gerekli 6nlemleri almak ve 6édeme aracini ihra¢ ve kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yikimlidiir. Odeme aracinin kaybolmasi,
calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde,
Kullanici durumu derhal Papara’ya bildirir.

Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da musteri glivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan
kullanilmasi durumunda, Kullanici, Madde 10.2’ye gére yaptigi bildirimden 6nceki 24
(yirmi dort) saat icinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan
zararin 250,- (iki yGz elli) Turk Lirasina kadar olan boliiminden sorumludur. Kullanici,
Madde 10.2 uyarinca yaptigi bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden sorumlu tutulamaz. Kullanici, 6deme aracinin baskalari tarafindan
kullanilmasi sonucunda ortaya cikan zararin sebebinin 6deme hizmeti saglayicisinin
calisani, temsilcisi veya dis hizmet aldig1 kurulus olmasi durumunda, bu fikra uyarinca
herhangi bir 6deme isleminden veya 6deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu
tutulamaz. Hatali veya yetkilendiriimemis 6deme islemi ile ilgili olarak Kullanicinin
o6deme aracini hileli kullanmasi veya kasten veya agir ihmalle 6deme araci ile ilgili
guvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almamasi ya da édeme
aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmamasi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Kullanicinin Madde 10.3’te yer alan hususlarin olustuguna dair kuvvetli siphe
bulunmasi durumunda, Papara isleme iliskin diizeltme yapmadan 6nce, makul bir
sureyle sinirli olmak lizere, arastirma yapma hakkina sahiptir.

Kullanici diizeltme talebinin Papara tarafindan uygun bulunmasi halinde ilgili islem
bedeli Aliciya aktarilmayarak Papara tarafindan miimkiin olan en kisa sire igerisinde
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

dogrudan Kullaniciya iade edilecektir. Kullanicinin dizeltme talebini Papara’ya
bildirdigi anda islem bedeli Aliciya aktarilmis ise Papara Alicidan ilgili tutarlarin
Kullaniciya iade edilmesini talep edecektir. Alicinin, ilgili tutari Kullaniciya iade etmesini
kabul etmesi halinde bu tutar Kullaniciya iade edilecektir. Alicinin, ilgili tutar
Kullaniciya iade etmeyi kabul etmemesi halinde, Papara’nin tutarin iadesi ile ilgili
sorumlulugu sona erecek olup, Kullanicinin 6deme islemi neticesinde Aliciya aktarilan
tutari dogrudan Alicidan talep etmesi gerekecektir.

KULLANICI CIHAZININ TASIMASI GEREKEN TEKNiK OZELLIKLER

Kullanicinin Papara tarafindan sunulan Hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in Hizmet
Araylzine erisebilmesine ve Hizmet Araylzinu kullanabilmesine olanak saglayan
cihazlara sahip olmasi gerekmektedir.

Kullanicinin internet Sitesini kullanabilmesi igin internete baglanabilen ve temel
internet sitelerinde gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yikli oldugu bir
masaustl bilgisayar, diziisti bilgisayar, tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza
sahip olmasi gerekmektedir.

Kullanicinin Mobil Uygulamasini kullanabilmesi igin internete baglanabilen bir akilli
telefon kullanmasi gerekir. Akilli telefonlarin iOS, Android, Huawei veya Hizmet
Araylzunin gavenli kullanimina izin veren isletim sistemleri ile galismasi tavsiye edilir.
Her bir mobil cihaz igin ilgili uygulama magazasi Uzerinden Mobil Uygulamanin
kurulmasi gerekecektir. Telefonun uygulamanin yiklenmesi icin gerekli hafizaya sahip
olmasi gerekir. Papara miusteri deneyimini iyilestirmek icin Mobil Uygulamanin
glncellenmesini isteyebilir. Mobil Uygulamanin giincellenmesi halinde kullanilan akilli
telefonda bu glincellemelerin  yapilmasini  mimkiin  kilacak isletim sistemi
glncellemelerin yapilmasina izin verecek nitelikte olmasi gerekir.

Kullanici Hizmet Arayizind kullanirken (i) cihazinin internet baglantisinin glvenli
olmasindan, (ii) cihazin glivenligini saglayan virtis koruma yazilimlarinin kurulmasindan
ve kullanilmasindan, (iii) cihazin Gglnci kisilerin eline gegcmesinin engellenmesi iliskin
gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Kullanicinin Hizmet Arayiziine erisim icin
kullandigi cihazin yetkisiz kisilerce kullanilmasi veya kontroliniin eline gecirilmesi
nedeniyle olusabilecek hicbir zarardan Papara sorumlu olmayacaktir.

BOLUM 4

HiZMETLER

ELEKTRONIK PARA iHRACI VE GERi ODEME

Kullanicinin Papara nezdindeki 6ddeme hesabina Elektronik Para ihraci igin fon
aktarmasindan sonra Papara tarafindan gecikmeksizin Elektronik Para ihrag edilir.
Kullanici, Papara’nin elektronik para karsiliginda aldigi fonun tutarini gésteren dekonta
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

Hizmet Arayizi araciligiyla erisebilecek ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla kendisine
iletilmesini isteyebilecektir.

Elektronik para karsiliginda alinan fon icin faiz isletilemez ve misteriye elektronik
paranin tutuldugu sireye ve tutara bagl herhangi bir menfaat saglanamaz.

Kullanici elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri 6denmesini talep edebilir.
Papara, isbu S6zlesmenin ilgili hiikiimleri ve Mevzuat’'in verdigi yetkiler ve koydugu
yukUmlaltkler sakli kalmak kaydiyla, musterinin talebi Gzerine elektronik paranin
karsihgl kadar fonun geri 6denmesine iliskin islemleri gecikmeksizin ve her haltikarda
talebi almasinin ardindan en geg ertesi is glinli sonuna kadar yapmakla yukiamliddar.

Papara, Kullanicinin Elektronik Paranin geri 6denmesini, (i) isbu So6zlesmenin sona
ermesinden 6nce talep etmesi halinde, (ii) Madde 12.7./de belirtilen son kullanma
tarihinden 6nce talepte bulunmasi halinde, (iii) Madde 12.7.”de belirtilen son kullanma
tarihinden itibaren bir yildan uzun bir siire gectikten sonra talep edilmesi halinde bu
islemin maliyetiyle orantili bir icret talep edebilir.

Papara, elektronik paranin karsiligi olan fonlarin, Kullanicinin Papara hesabina tanimh
bir banka hesabina 6denmesini sart kosabilecektir. Elektronik para karsiligi fonun kredi
karti ile 6dendigi durumlarda ise, elektronik paranin geri 6demesi Mevzuat hiikiimleri
cercevesinde kisitlanabilir.

Kullanicinin Elektronik Paranin bir Banka nezdindeki hesaba veya bagka bir elektronik
para kurulusu ya da 6deme hizmet saglayici nezdindeki hesaba geri 6denmesini
istemesi ya da bir ATM araciligiyla nakit olarak geri 6denmesini istedigi durumlarda
Papara ilgili Banka ya da diger kurulustan kaynaklanan gecikmelerden sorumlu
tutulamaz.

Elektronik paranin son kullanim tarihi, Kullanicinin hesabinda yaptigi son islemi (para
¢cekme, para yatirma, 6deme ve benzeri) izleyen bir yillik slirenin doldugu tarihtir.

ODEME HiZMETLERI

isbu Sozlesme kapsaminda Papara’nin faaliyet izni almis olmasi sartiyla Papara
tarafindan sunulan (i) 6deme hesabina para yatiriimasi ve 6deme hesabindan para
cekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak lizere 6deme hesabinin isletiimesi
icin gerekli tim islemler; (ii) Kullanicinin Papara nezdinde bulunan 6deme hesabindaki
fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma
islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme
emri dahil para transferi; (iii) 6deme aracinin ihrag veya kabul, (iv) Para havalesi, (v)
Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler; (vi) Kullanicinin istegi
Uzerine baska bir ddeme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan
6deme emri baslatma hizmeti, (vii) Kullanicinin onayinin alinmasi kosuluyla,
Kullanicinin 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme
hesabina iliskin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda sunulmasi
hizmetinden her biri “Odeme Hizmeti” sayilr.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Odeme Hizmetlerinin sunulmasi Kullanicinin talebine veya onayina tabidir. Kullanici
Hizmet Araylzi araciligiyla talep ettigi Odeme Hizmeti icin isbu Sozlesmede, ilgili
Mevzuatta ve/veya Odeme Hizmeti talebinin veya onayinin verildigi asamada
kendisine bildirilen sart ve kosullari kabul etmis sayilir.

Kullanict Odeme Hizmetleri icin yalnizca hukuken kullanmaya hak ve yetkisi oldugu
banka hesaplari, kredi kartlari, banka kartlari ve diger 6deme araglarini kullanmak
suretiyle 6deme hesabina fon aktarabilir. Kullanici, hukuka aykiri sekilde kullanilan
o0deme araglari nedeniyle tglinci kisilerin Papara’ya yoneltebilecegi talepler nedeniyle
Papara’nin ugrayabilecegi tim zararlari tazmin etmekle yikimltdur.

Sozlesmede 6ngorilen sartlarin Kullanici tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla, 6deme
isleminin gonderen veya alici tarafindan baslatilip baslatiimadigina bakilmaksizin,
odeme isleminin gergeklestirilmesi 5549 sayili Kanun ve diger Mevzuata aykirihk
olusturmadigi, Mevzuatta aksine hikim bulunmadigi veya hakli bir neden olmadigi
surece, Papara 6deme emrini baslatmayi veya yerine getirmeyi reddedemez. Papara,
bir 6deme emrini baslatmayl veya yerine getirmeyi reddettigi takdirde, diger
kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikimler ile glivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda ret gerekgesini ve varsa redde sebep olan
hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegini Hizmet Araylzi ve Kullanici tarafindan
Papara’da kayitli diger iletisim kanallari tizerinden en kisa zamanda ve her halilikarda
en ge¢c 6deme emrinin alinmasini izleyen is glini sonuna kadar misteriye bildirir.

Papara Odeme Hizmeti kapsaminda Kullanici tarafindan onay verilmesi sartina bagli
olarak, o Odeme Hizmetine iliskin olarak 6ngériilen belli bir tutari Aliciya aktarmayi
taahhiit etmektedir. Kullanici, 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin olarak
Hizmet Arayilzi Gzerinden ve/veya Papara ile mutabik kalindigi sekilde telefon, tablet,
bilgisayar vb gibi iletisim araclari (izerinden onay verdigi takdirde Paparanin Odeme
isleminin tamamlanmasi icin yetkilendirilmis sayilacagini kabul eder.

Kullanici, 6demenin belirli bir glinde, belirli bir donemin sonunda gergeklestirilmesi icin
Odeme Emri verir ise, (Ornegin fatura ya da aidat édemeleri icin otomatik ddeme
talimati verilmesi vb.) 6deme icin kararlastirilan giin Odeme Emrinin alinma zamani
olarak kabul edilir. Bu kapsamda Kullanict Odeme Emrini en ge¢c 6deme isleminin
gerceklestirilmesi icin kararlastirilan glinden onceki is glininin sonuna kadar geri
alabilecektir.

Goénderen konumundaki Kullanici tarafindan, Odeme Hizmetinin onaylanmasi
sirasinda belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan 6édeme islemleri, dogru
Alictya yapilmig sayilir. Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi
halinde Papara, Odeme isleminin gerceklestiriimemesinden veya hatali
gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

Kullanici tarafindan odeme emri iletildikten sonra, aksi taraflar arasinda
kararlastirlmadikca Kullanici tarafindan geri alinamaz. Odeme isleminin alici
tarafindan, Alici araciligiyla veya 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi tarafindan
baslatildigi durumlarda, génderen konumundaki Kullanici 6deme emrini Papara’ya
ilettikten veya 6deme isleminin gergeklestirilmesi icin Papara’ya onay verdikten sonra
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13.9.

13.10.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

0deme emrini geri alamaz. Dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme
isleminde, Kullanici 6deme emrini en gec¢ fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi icin
kararlastirilan giinden dnceki is glini sonuna kadar geri alabilir. Bu maddede belirtilen
slreler gectikten sonra, 6deme emrinin geri alinmasi taraflarin anlasmasina baglidir.
Kullanicinin siire gectikten sonra 6deme islemini geri alabilmesi icin Alicinin onayi
gerekir. Papara, 6deme emrinin geri alinmasi igin, katlandigi maliyetlerle sinirli bir
Ucret talep edebilir.

isbu Sézlesme kapsaminda Kullaniciya saglanan 6deme araglariile ilgili limitler, EK-1’de
yer alan ve isbu Sézlesme’nin de eki ve ayrilmaz pargasi niteligindeki olan Ucret
Bilgilendirme Listesinde yer almaktadir.

Odeme hesabina faiz isletilemez, Kullaniciya siireye veya tutara bagh herhangi bir
menfaat saglanamaz.

KARTLAR

Kullanici hesabina tanimlanan Kart ile Papara hesabina erisebilir, 6deme talimatlarini
verebilir ve mal ve/veya hizmet alimlarini gergeklestirebilir.

Kullanici, Kart Girlin ve hizmet alimiigin 6deme yapabilir, 6deme hesabindaki elektronik
paranin fona gevrilmesi sonucunda nakit olarak g¢ekebilir; 6deme ve para transferi
islemlerinde, banka ve ATM’lerde Odeme Hizmetleri icin kullanabilir. Papara
tarafindan sunulan Kartlar ile isbu maddede sayilan islemlerin timi veya bazilari
gerceklestirilebilir.

Kartlar’'in kullanimi, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanuna bagh yonetmelikler ve
diger ilgili mevzuat hikimlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi
halinde yapilan degisiklikler yurarlik tarihi itibariyla uygulanir.

Kullanicinin Kart’in kullanimindan dogan sorumlulugu, kartin eline gectigi veya fiziki
varligi bulunmayan (sanal) kart/ctizdan bilgilerinin kendisine iletildigi andan itibaren
baslayacak olup, Kullanici bu andan itibaren Kartla ilgili gerekli glivenlik énlemlerini
almakla yikiamlidur. Kartin, Kart bilgilerinin kaydedilmesi sebebiyle Kart kullanimini
mumbkiin kilabilecek olan cep telefonu vb elektronik cihazlarin ve Kart’in kullaniimasina
iliskin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger yontemlere dair bilgilerin glivenli
bir sekilde korunmasi ve baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemlerin
alinmasi Kullanicinin sorumlulugundadir.

Sehir ici toplu ulasim ve anlasmali alanlara (mize ve o6ren vyerleri gibi) gecis
sistemlerinde kullanihp islem limitine anhk vyansimayan bakiyeler tespit
edilemediginden, Kartin kayip/calinti/tahrifat gibi nedenlerle kullanilamaz hale
gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz durumunda ilgili bakiye Kullaniciya iade
edilemeyecektir.

Kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlari, ilgili Kart Semasi
aracihg ile doviz cinsinden Papara’ya bildirilir ve harcamalar ilgili komisyon ve
masraflariyla birlikte, Kullanicinin hesabina kaydedildigi tarihte Papara’nin Mevzuat
hikimlerine uygun olarak belirledigi déviz satis kuru veya bu tiir harcamalar igin tespit
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14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

edilecek aylik ortalama kur tzerinden Tirk Lirasina gevrilir ve yansitilir. Bu durumda
ilgili islemle ilgili referans doviz kuru Kart Semasi tarafindan belirlenir.

isbu sézlesme kapsaminda Kullaniciya verilmis olan Kartin Tek Seferlik Odeme
islemlerinde kullanilmasi durumunda, Papara, Kullaniciya bir baska Odeme Hizmeti
saglayicisiyla yapilmis cerceve sézlesme temelinde verilmis veya verilecek olan bilgiyi
saglamakla ylikimli olmamakla birlikte Kullanicinin talebi tizerine, séz konusu édeme
islemine iliskin olarak Odeme isleminin azami tamamlanma siiresi ile ddenmesi
gereken toplam Ucret ve Ucretlerin dokiimune iligkin bilgileri Kullaniciya saglayacak ve
mevzuat kapsaminda sayilan ve verilmesi 6ngorilen diger bilgiler nazarinda Kullaniciy
bilgilendirecektir. Bu kapsamda Kullanicinin isbu bilgilendirmelerin degistirilmeden
saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir Ucrete tabi
olmaksizin, belirlenecek yontemler ile ve ayda en az 1 (bir) defa yapilmasini talep etme
hakki saklidir.

Alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan kart tabanli 6deme islemlerinde,
Kullanici konumundaki génderenin 6deme islemine onay verdigi anda isleme iligkin
tutarin tam olarak bilinmedigi durumlarda, Papara, Kullanicinin édeme hesabinda
bulunan fonu, Kullanicinin bloke edilecek tam tutara iliskin onay verdigi durumlarda
bloke edebilecektir.

CASHBACK PROGRAMI

Cashback programi, Papara kullanicilarinin Papara tarafindan belirlenen hizmetlerde,
islemlerde, isyerlerinde ve/veya kategorilerde yapilan harcamalarinin belirli bir
oraninin veya belirli bir tutarin Kullanicinin hesabina elektronik para olarak iadesi
programidir.

Cashback programi onayl veya soOzlesmeli Papara hesabi sahibi Kullanicilarinin
katihmina aciktir. Kurumsal Papara hesap sahipleri ve kurumsal kart kullanicilarn
Cashback programindan faydalanamaz.

Cashback programi kapsaminda her bir kategori ve/veya isyeri icin kazanilabilecek
azami Cashback tutari ve orani Papara web sitesi ve mobil uygulamasinda yayinlanir.
Papara’nin azami tutar ve oranlarda diledigi zaman her tiirli degisiklik yapma hakki
sakl olup, azami tutar ve/veya oran degisiklikleri Kullanicilar tarafindan Papara web
sitesi ve mobil uygulama tizerinden takip edilebilecektir. Papara, isbu degisiklikleri web
sitesi ve mobil uygulama lizerinden giincelledigi takdirde Kullanicinin ilgili degisiklikten
haberdar oldugu kabul edilecektir.

Kullanicilarin daha 6nce yaptiklari harcamalardan elde ettikleri kazanimlar sakli kalmak
kaydiyla; Cashback programi kapsamindaki tim kategoriler ve/veya isyerleri Papara
tarafindan bir bildirime gerek olmaksizin her zaman kaldirilabilir ve/veya
degistirilebilir. Degisikliklerin takibinden Kullanicilar sorumludur.

Papara Cashback programi kapsaminda belirlenen kategoriler ve/veya isyerlerinde,
Kullanicilar tarafindan yapilacak harcamalara istinaden Cashback kazanabilmesi igin
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15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

alt-Ust limit belirleme ve diledigi zaman bu limiti degistirme ve/veya arttirma hakkini
haizdir.

Cashback kazanimina sebep olan herhangi bir harcamanin iptali/iadesi halinde,
Kullanici hesabina Cashback olarak yatirilan tutar, iptal/iade islemi Kullanicinin
elektronik para hesabina yansidigl anda Papara tarafindan otomatik olarak tahsil edilir.
Cashback kazanimina sebep olan herhangi bir harcamanin iptali/iadesi neticesinde,
isyeri tarafindan s6z konusu iadenin Kullaniciya farkli bir 6deme yéntemi ile saglanmasi
halinde (nakit, havale, hediye geki vb.) Kullaniclya 6denen Cashback tutari Kullanicinin
elektronik para hesabina yansidigi anda Papara tarafindan otomatik olarak tahsil edilir.

Cashback kazaniminin belirli bir kategoride gergeklesen harcamalar igin 6ngorildigu
hallerde Papara, harcama yapilan isyerinin Uye isyeri kategori bilgisi ve islem agiklama
bilgisini dikkate alacaktir. Orn. Sinema kategorisinde yapilan harcamalarda Cashback
kazanimi 6ngorilmis ise, Uye isyerinin kategorisinin “sinema” kategorisinde olmasi
ve/veya islem agiklamasinda “sinema” ifadesinin yer almasi gerekir. Kategori ve/veya
islem agiklamasinda ilgili kategoriye iliskin yeterli bilgiye ulasilamamasi halinde Papara
tarafindan Cashback 6demesi yapilamaz.

Cashback programinin suiistimal edildiginin tespiti veya Papara tarafindan suiistimale
yonelik kullanim oldugu kanaatine varilmasi halinde Papara Cashback tutarini
Kullaniciya 6dememe, 6denmis ise geri alma hakkini sakli tutar. Cashback programina
katilan tim kullanicilar suistimale yonelik tespitin Papara tarafindan tek tarafli olarak
yapilabilecegini kabul eder.

BOLUM 5
GIZLiLiK VE BiLGi GUVENLIGi

VERILERIN GiZLiLiGi

Taraflar, isbu S6zlesme cercevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf'tan temin edecegi
tim bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, S6zlesme’de belirtilenden
baska bir amac icin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek
ilgili Taraf’in yazili rizasi olmaksizin Gglinci sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa
etmeyecegini beyan ve taahhiit etmektedir.

Kullanici, Hizmetin kullanimi i¢in olusturulan kullanici hesabini (ilgili kullanici adi ve
sifre dahil), sahip oldugu Odeme Aracini ve Hassas Odeme Verilerini korumaktan
sorumludur ve her ne sebeple olursa olsun Kullanici bunlari Ugilinch kisilerle
paylasmayacaktir. Bahsi gecen bilgiler veya Odeme Aracinin kaybolmasi, calinmasi
veya yetkisiz bir sekilde kullaniminin s6z konusu olmasi halinde Kullanici durumu
derhal Papara’ya bildirecektir.

Gizlilik hUkmU Sozlesme’den bagimsiz bir taahht olup, isbu S6zlesme’nin herhangi bir
nedenle hitamindan sonra da yurirlikte kalacaktir.

KiSiSEL VERILERININ iSLENMESI
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17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

Kullanici, Papara’ya ait isyeri, ofis veya Papara’nin Temsilcilerinde doldurmus oldugu
sair formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu s6zlesme dahil olmak
Uzere cevrimici kanallar tizerinden Papara ile yapmis oldugu yazili veya sozli iletisimler,
elektronik posta sistemi lizerinden Papara’ ya gondermis oldugu elektronik posta, faks
veya mektup gibi araclar ile her turli bilgi ve belgeler, telefon kanali tizerinden veya
dogrudan Papara ile yapmis oldugu goriismelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her
turll yolla sozli, yazili veya elektronik olarak paylastigi kisisel veriler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere sair yollarda Papara’ ya aktarilan tim kisisel verilerinin
Papara tarafindan kismen veya tamamen, otomatik olan veya olmayan yontemlerle,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak toplandigini, Hizmetlerin ve
Papara’nin faaliyetlerinin ifasi ve/veya icrasini gergeklestirmek, hizmetlerin satis
sureglerini planlamak ve/veya icra etmek, Urin ve hizmetleri gelistirmek,
cesitlendirmek, Grlin ve hizmetlerin pazarlama ve reklamini yapmak, ilgili kisileri bu
faaliyetlerden faydalandirmak igin gerekli ¢alismalari yapmak, Grliin ve hizmetler
hakkinda bilgilendirmek, trin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin memnuniyetin
Olcmek, talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak,
bilgi glvenligi sureglerini planlamak, denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is
stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is strekliligi faaliyetlerini planlamak ve/veya
icra etmek, finans, muhasebe ve faturalandirmaya iliskin stiregleri takip etmek, hukuki
slrecleri takip etmek, verilerin dogru ve gilincel olmasini saglamak, Sirket
operasyonlarinin giivenligini temin etmek, Papara ile is iliskisi icerisinde olan gercek ya
da tiizel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is glivenligini saglamak, Sirket prosedurleri
gibi amaclarla islenebilecegini kabul beyan ve taahhit eder.

Papara, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallari ve aydinlatma metnini Internet Sitesi
Gzerinden yayinlanmaktadir. Kullanici, isbu S6zlesmenin akdedilmesinden énce kisisel
verilerin islenmesi ile ilgili kurallarin ve aydinlatma metninin kendisine iletildigini beyan
eder.

Papara, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallari zaman zaman tek tarafli olarak
degistirebilir. Bu durumda, Papara degisen kurallari Kullaniciya bildirecektir.

BOLUM 6
SOZLESMENIN SURESi ve SONA ERMESi
SOZLESMENIN KURULMASI, YORURLUGU VE SURESI

isbu Soézlesme, Kullanicinin Papara nezdinde kimlik dogrulama adimlarinin
tamamlayarak hesap acma onayini Hizmet Arayizi araciligiyla ilettigi anda kurulmus
sayilir. S6zlesme kuruldugu anda yurarlige girer.

isbu Sézlesme, belli bir siireye bagh olmaksizin Papara veya Kullanici tarafindan tek
tarafli olarak feshedilmedikge yirirlikte kalmaya devam devam eder.

CAYMA HAKKI

Kullanici, S6zlesme’nin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) giin igcinde herhangi bir
gerekce gostermeden ve cezai sart 6demeden cayma hakkina sahiptir. Kullanicinin
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19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21.

cayma hakkini kullanmak istemesi halinde, 14 (ondort) glinliik siire icinde Papara’ya
0850 340 0340 no’lu Cagri Merkezi yoluyla, yazil olarak veya kalici veri saklayici ile
cayma hakkini iletmesi gereklidir.

Kullanicinin cayma istegini Papara’ya iletmesiyle S6zlesme sona erer ve Kullanicinin
cayma istegini Papara’ya iletmesini izleyen en ge¢ 7 (yedi) giin icinde Kullaniciya
sunulan tim Hizmetler durdurulur.

FESIH

Kullanici, sOzlesmeyi istedigi zaman Sozlesmeyi tek tarafli olarak ve gerekge
gostermeksizin en az 10 (on) gin 6nceden ihbar etmek kosuluyla feshedebilir.
Kullanicinin fesih hakkini kullanmak istemesi halinde, Papara’ya 0850 340 0340 no’lu
Gagri Merkezi yoluyla, yazili olarak veya kalici veri saklayici ile cayma hakkini iletmesi
gereklidir. Papara fesih talebini aldiktan sonra, musterinin sdzlesmede yer alan
yukUmlaliklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla, miimkiin olan en kisa siire igerisinde
fesih isleminin gereklerini yerine getirir.

Papara isbu Sozlesmeyi en az bir ay Oncesinden bildirmek suretiyle feshedebilir.
Papara’nin  Mevzuattan kaynaklanan yukamlaltkleri gergevesinde sézlesmeyi
feshetmesinin gerektigi durumlarda, Papara isbu S6zlesmeyi bir aylik bildirim siiresini
beklemeksizin derhal feshedebilir. Papara fesih bildirimini Kullanicinin bildirdigi
iletisim bilgilerini kullanarak kalici veri saklayici araciligiyla Kullaniciya iletir.

S6zlesmenin feshi halinde, Kullanici isbu S6zlesme ve S6zlesme kapsaminda sunulmasi
ongorulen hizmetlere iliskin Papara tarafindan katlanilan ve dogrudan miusteri ile
iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirh olacak sekilde fesih Ucreti istenebilir. Bir yildan
sonra gerceklestirilecek fesih icin licret talep edilemez.

Kullanicinin, Hizmetlerin kullanimi igin pesin olarak 6demis oldugu bir tutar varsa, fesih
tutari itibariyla fazla 6denen tutar Kullaniciya iade edilir.

Taraflar’dan birinin sozlesmesel yiktmldliklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine
iliskin olarak karsi Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin talebin alindigi tarihi
izleyen 1 (bir) hafta icerisinde diizeltilmemesi halinde, isbu S6zlesme ihtari gobnderen
Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir.

Kullanicinin Papara tarafindan sunulan Hizmeti yasalara veya ahlaka aykiri amaclarla
kullandiginin veya yasalara veya ahlaka aykiri mal veya hizmet temin ettiginin tespit
edilmesi halinde veya Papara’nin mevzuattan kaynaklanan yukimlultkleri
cercevesinde isbu Sozlesme Papara tarafindan derhal herhangi bir tazminat
odemeksizin feshedilebilecektir.

Papara’nin Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi
halinde, isbu S6zlesme Papara’ya herhangi bir tazminat yukimlGligi dogurmaksizin
Papara tarafindan yapilan bildirime istinaden feshedilecektir.

SOZLESMENIN SONA ERMESi HALINDE ELEKTRONIK PARANIN GERi ODENMESi
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21.1.

21.2.

21.3.

22.

S6zlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, ihrag edilmis elektronik paranin
karsiligi olan fon tutari, Kullanicinin cayma veya fesih hakkini kullanirken bildirdigi
Kullaniciya ait banka hesabina veya baska bir 6deme kurulusu nezdindeki hesaba veya
bir kredi kartina 6deme yapmak suretiyle génderilir.

S6zlesmenin Papara tarafindan feshedilmesi halinde, Kullanici Papara tarafindan fesih
ihbarinin yapildig tarihi izleyen bir ay igcinde; Papara tarafindan ihbar edilmeden
Sozlesme feshedilmigse feshi izleyen bir aylik sire iginde ihrag edilmis elektronik
paranin karsiligi olan fon tutarinin iade edilecegi banka hesabini veya 6deme kurulusu
bilgilerini Paparaya bildirmek zorundadir. Kullanicinin bu bildirimi yapmamasi halinde,
Papara Kullanici tarafindan daha 6nce kendisine ait oldugu bildirilmis olan bir banka
hesabina veya bagka bir 6deme kurulusu nezdindeki hesaba veya bir kredi kartina
0deme yapmak suretiyle ihrag edilmis elektronik paranin karsiligi olan fon tutarini iade
borcundan kurtulur.

ihrag edilmis elektronik paranin karsilig olan fon tutarinin édenmemesi ile ilgili olarak
Mevzuatin Papara’ya verdigi yetkiler ve koydugu yikimlalikler (malvarhiginin
dondurulmasi kararlari, Papara’nin takas mahsup hakkini kullanmasi ve benzeri)
sakhdir.

BOLUM 7
SIKAYETLER VE UYUSMAZLIKLAR

SIKAYETLER

Kullanici, Papara tarafindan saglanan Hizmetlere iliskin sikayet ve itirazlari Papara’nin 0 850
340 0340 numarali Cagri Merkezine ulasarak veya destek@papara.com adresine eposta yolu
ile iletebilecektir. Papara bu sikayetleri inceleyerek en gec 20 (yirmi) is glini icinde Kullaniciya
bilgi verecektir.

23.

23.1.

23.2.

UYUSMAZLIKLAR

Kullanici dilerse tiiketici islemleri ve tliketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢dziim bulmak amaciyla kurulan Tirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslari Birligi nezdinde olusturulan hakem heyetlerine sahsen veya avukat
aracitligiyla basvurabilir.  Bu basvurularin  nasil yapilacagi ile ilgili bilgiye
www.todeb.org.tr adresinden ulasilabilir.

Kullanici dilerse tiiketici islemleri ve tliketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklarla ilgili olarak Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun cercevesinde
kurulan Tiketici Hakem Heyetlerine veya yetkili ve gorevli mahkemelere sahsen veya
avukat aracihigiyla basvurabilir. Tiketici Hakem Heyetlerine elektronik ortamda
Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) (https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) araciligiyla
basvurabilir.

BOLUM 8

DIGER HUKUMLER
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24, BiLDiRIMLER

24.1. isbu Sozlesmede aksi acikca belirtiimedikce Papara’ya yapilacak tim bildirimler,
Paparanin Madde 1’de belirtilen iletisim bilgileri kullanilmak suretiyle yapilacaktir.
Papara, bazi talepler bakimindan ilave Kimlik Dogrulama adimlari gerekmesi halinde
bildirimin noter kanaliyla yapilmasini sart kosabilir. Bu durumda, 6denmesi gereken
tim tutarla Kullanici tarafindan karsilanacaktir.

24.2. Papara tarafindan yapilacak bildirimler ise Kullanicinin Papara’ya bildirdigi iletisim
Bilgiler kullanilarak yapilacaktir. Kullanici bu bilgilerin degismesi halinde derhal
Papara’ya bildirmekle ylUkimlidir. Kullanicinin iletisim bilgilerindeki degisiklikleri
bildirmemesi halinde, Papara Kullanici tarafindan kendisine bildirilmis iletisim bilgileri
kullanilarak yapacag bildirim ile bildirim yapma yukimlGlGgini yerine getirmis sayilir.

25. MUCBIR SEBEP

25.1. isbu Sézlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan ve éngériilemeyen, Taraflarin veya
tek bir Tarafin galisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak
durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. -ve bunlarla sinirli olmayan- haller ile Taraflarin
kontroll haricinde zuhur eden sair haller miicbir sebep sayilir.

25.2. Miuicbir sebepler nedeniyle, Papara’nin Hizmetleri sunamamasi halinde Hizmetlerin
sunulmamasi nedeniyle Kullanici tazminat talep etme hakki olmayacaktir.

26.  SOZLESME DEGISiKLiKLERI

26.1. Papara, isbu Hizmetlere iliskin kurallari ve kosullari diledigi zaman degistirme hakkina
sahiptir. S6z konusu degisiklikler (gerek Papara tarafindan yapilmis olsun gerekse
Kanun ve ilgili sair mevzuattan kaynaklaniyor olsun) isbu Soézlesme kosullarinda bir
degisiklige sebep oldugu takdirde (mevzuat degisiklikleri daha kisa bir sireyi
ongormedigi middetce) Kullaniciya ilgili degisikligin yurirlige girmesinden 30 (otuz)
glin oncesinde degisikligin kapsami, yirirlik tarihi ve Kullanicinin fesih hakkina iliskin
bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir.

26.2. Kullanici, bahsi gecen degisikligi kabul etmedigi takdirde S6zlesme’yi herhangi bir licret
odemeksizin feshedebilecektir. Kullanicinin degisikligin kendisine bildirilmesinde
degisikligin ylrurlige girecegi 30 (otuz) glinliik slire icinde fesih hakkini kullanmamasi
halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Kullanici bu kapsamda Papara’dan
herhangi bir talepte bulunamaz.

27.  SOZLESMENIN BUTUNLUGU

isbu Sézlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya tamamen
gecersiz addedilmesi, S6zlesme’nin kalan hikimlerinin gecerliligine etki etmeyecektir.

28. DEVIR
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Kullanici, Papara’nin yazili onayl olmadan isbu Sozlesme ile Sozlesmeden dogan hak ve
yiakumlaliklerini kismen veya tamamen Gglinci kisilere devir ve temlik edemez.

29. HAKLARIN KULLANIMI

isbu S6zlesmenin herhangi bir hilkmiinin bir Tarafca ihlaline karsin diger Tarafin herhangi bir
islem yapmamis olmasi diger Tarafin haklarindan vazgectigi anlamina gelmez ve diger Taraf
muteakip ihlal hallerinde de Sézlesmeden dogan haklarini her zaman kullanmak hakkina
sahiptir. isbu Sézlesmeden dogan herhangi bir hakkin ilgili Tarafca siiresinde kullanilmamasi
veya gecikmeli olarak kullanilmasi, hak sahibi Tarafin s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina
gelmez.

29 (yirmidokuz) maddeden ibaret bu S6zlesme Kullanicinin Papara nezdinde kimlik dogrulama
adimlarinin tamamlayarak hesap agma onayini Hizmet Arayizi araciligiyla ilettigi anda
kurulmus ve yurirlGge girmistir.

Kullanici Papara Elektronik Para Anonim Sirketi
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EK-1 UCRET BiLGILENDIRME LiSTESi

Papara Hesabi islem Ucretleri

islem Tipi

Hesap Agilis Ucreti

Hesap Kullanim Ucreti

islem

Ucreti

Ucretsiz

Ucretsiz

Agiklama

Papara Mobil
Uygulamalari veya Web
Sitesi Uzerinden Hesap

Acma islemi

Papara Hesabi
Hesap Kullanim

Ucreti

21/31



Son 6 ay boyunca

Kullanilmayan Hesap Ucreti 9,90TL kullaniimayan
Y P (BSMV Dahil) hesaplardan alinan aylik
Ucrettir.

Papara Hesabina

Bir Bagka Banka
Havale/EFT ile Para Yatirma Ucretsiz
Hesabindan Para

Yatirma islemi

Papara Hesabina

Bir Baska Banka
ATM Kartsiz islem Meniisii ile
Ucretsiz ATM’sinden
Para Yatirma
Kartsiz Para

Yatirma islemi
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Kart ile Para Yatirma

PTT Aciligiyla Para Yatirma

Bir Baska Hesaba

Para Gonderme

BKM  Kredi
Karti Takas
Komisyonu +
%1 (BSMV
Dahil)

%1  (BSMV
Dahil)

Ucretsiz

Papara hesabina
tanimlayacagin Banka
Karti, Kredi Karti veya
Diger Kartlar ile Para
Yatirma. Papara %1 olarak
belirlenen komisyonu
daha az uygulayabilir.

PTT Subeleri Araciligiyla
Yapacagin Para Yiikleme

Papara
Hesabindan Bir
Baska

Hesaba Para

Goénderme islemi
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Bir Baska Hesaba

Odeme Yapma

Fatura ve Diger Odemeler

USD/EUR/GBP Alig

Ucretsiz

Ucretsiz

Ucretsiz

Papara
Hesabindan Bir
Baska

Hesaba Odeme

Yapma islemi

Papara

Hesabindan veya Papara
Hesabina bagli kartlardan

Herhangi Bir Kuruma Ait
Fatura veya Odemeler
Sayfasindaki Diger
Odeme islemleri

Papara Hesabi
Bakiyesi ile
Herhangi Bir

D&viz Alim islemi
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Papara Hesabi
USD/EUR/GBP Satis Ucretsiz Bakiyesi ile

Herhangi Bir

Do6viz Satim

islemi

Papara

Hesabindan Bir
Havale/EFT ile Para Cekme Ucretsiz Baska Banka

Hesabina Para

Cekme islemi
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Odeme Alma (Ticari ve/veya

Asiri Kullanim Bedeli)

Papara Card islem Ucretleri

Ayhk

25.000 TL
veya doviz
karsihg
altinda 10
kisiye kadar
ve Aylk

25.000 TL
veya doviz
karsihg
altinda 5
Kisiye kadar
Ucretsiz

Ayni ay iginde 5 farkh
kisiden toplamda
25.000 TL veya
doviz kargihgl Uzerinde
ya da

tutardan bagimsiz olarak
10 farkli kisiden 6deme
alinmasi halinde ayni ay
icinde takip eden
islemlerde 6deme alan
kullanicidan %3.4 (BSMV
Hari¢) oraninda islem
ucreti tahsil edilir.
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islem Tipi

Kart Ucreti

islem

Ucreti

Kart
Basvurusunda
Aksi Agikca
Belirtilmedikce
Ucretsiz

Acgiklama

Papara Mobil
Uygulamalari veya Web
Sitesi Uzerinden
basvuruldugunda
kartiniz adresinize

Ucretsiz teslim edilir.

Papara Card Satis
Noktalarindan
alindiginda Tahsil Edilen
500 TL satis (Ucreti
kartinizi
aktiflestirdiginizde
hesabiniza iade edilir.
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Kart Kullanim Ucreti Ucretsiz

Akbank ATM'lerinden Para
Yatirma ve Para Cekme Ucretsiz

(Papara Card’inizi kullanarak)

Cekilen
Diger ATM'lerden Para Yatirma ve Para veva
Cekme (Papara Card’inizi kullanarak) ¥

yatirilan

Papara Hesabi
Hesap Kullanim

Ucreti

Yurtigindeki tim
Akbank

ATM'lerinden Papara
Card'inizi

kullanarak higbir Ucret
6demeden Papara
hesabinizdan

para ¢ekebilirsiniz ve
Papara hesabiniza para
yatirabilirsiniz.

Yurticinde Akbank

disindaki bankalarin
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tutarin ATM'lerinden Papara

Card'inizi kullanarak
%1 + yapacaginiz para
1T yatirma ve para

¢cekme

islemlerinizde
islem Ucreti
Papara
Hesabinizdan

tahsil edilir. Tim vergiler
dahildir.
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Akbank ATM'lerinden Bakiye

Sorgulama

Diger ATM'lerden Bakiye

Sorgulama

Ucretsiz

0,25 TL
(BSMV

Dahil)

Yurticindeki tim
Akbank

ATM'lerinden Papara
Card'inizi

kullanarak hicbir (cret
6demeden Papara
hesabinizin bakiyesini
sorgulayabilirsiniz.

Yurticinde Akbank

disindaki bankalarin
ATM'lerinden bakiye
sorgulama isleminde

islem Ucreti Papara
hesabinizdan tahsil edilir.
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Yurtdisi ATM Kullanim Ucreti

Diger islemler

%1

(BSMV

Dahil) min 5
TL olarak
uygulanir

islem
Onayinda
Belirtilen
Ucret

Tim Dinyadaki

Banka

ATM'’lerinde para
cekmek
istediginizde
islem ticreti
Papara

Hesabinizdan tahsil edilir.

isbu tabloda belirtiimeyen
islemlerde, islem onayi
sirasinda  islem  (creti
belirtilerek licret icin onay
ahnir.
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